
  
 

Das Projekt „Interkulturelle Öffnung“ wird im Rahmen der ESF Integrationsrichtlinie Bund – Handlungsschwerpunkt „Integration von Asylbewerbern  
und Flüchtlingen (IvAF)“durch das Bundesministerium für Arbeit und Soziales und den Europäischen Sozialfonds gefördert. 

 
 

 

 
Zielgruppe:  
Arbeitsmarktakteur*innen in 
Schleswig-Holstein 
(Unternehmen, öffentliche 
Verwaltungen und Behörden, 
Jobcenter und Arbeitsagenturen, soziale Einrichtungen) 
 
Ansprechpartner: 
Barbara Heyken, Raphaela Shorina 
 
Angebot:  

 Maßgeschneiderte Fortbildungen für Führungskräfte und Mitarbeitende 
zur kulturellen Sensibilisierung unter Berücksichtigung der jeweiligen 
Fachthematik 

 Entwicklung von Diversity-Profilen 

 Vorträge und Publikationen  
 

Ziele der Maßnahme:  

 Erkennung und Förderung von Ressourcen im Team 

 Öffnung von Strukturen 

 gelebte Antidiskriminierung 

 Erweiterung interkultureller Handlungskompetenzen und 
Professionalität 

 Optimierung klientenorientierter Kommunikation 

 Konfliktminimierung im arbeitsmarktlichen Integrationsprozess 
 
Wir fördern die Anerkennung von Geflüchteten und Migrant*innen als 
selbstverständlichen Teil von Gesellschaft und Arbeitswelt. 
 
Diakonisches Werk Hamburg-West/Südholstein  
Projekt Interkulturelle Öffnung  
Ochsenzoller Straße 85  // 22848 Norderstedt 
 
Telefon: 040 – 32 59 98 55 
E-Mail: interkulturelle.arbeit@diakonie-hhsh.de 


